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Descripción de la Carrera: La carrera de Ingeniería Civil Industrial forma un profesional con capacidad para diseñar, optimizar y dirigir sistemas productivos de bienes y servicios. Asimismo,  tiene las habilidades para la conducción y el liderazgo de organizaciones. Está preparado en conocimientos científicos-tecnológicos propios de la ingeniería, que le permiten gestionar y administrar adecuadamente proyectos productivos y de servicios en Chile como en el extranjero, dirigiendo el desarrollo y aplicación de la innovación en la tecnología, emprendimiento y la responsabilidad social al interior de las organizaciones. 
	

RESUMEN:		
	
Soy Ingeniero Civil Industrial, Titulada de la Universidad de Valparaíso, mi carrera está dirigida al Emprendimiento, Responsabilidad social empresarial, Capacidad de Gestión de personas, recursos, tecnologías e innovación y Desarrollo económico. Mi desafío como profesional es  colaborar en el desarrollo de nuestro país, utilizando mis conocimientos para generar nuevas metodologías de trabajo en las diversas áreas, incorporando los conceptos de eficiencia, eficacia e I +D (Innovación y Desarrollo).

  Mi práctica profesional la realicé en Codelco, División Ventanas, área Refinería Electrolítica, donde llevé a cabo la Evaluación y Análisis de las fallas y detenciones de la Máquina  Fabricadora de Cátodos Iniciales (MFCI), a fin,  de justificar la compra de la nueva maquinaria, la cual fue reemplazada 4 meses más tarde.

  Mi tesis la efectué en Híper Líder Viña del Mar, dirigiéndome al descubrimiento de las necesidades de clientes a través del Análisis de sus Percepciones y Expectativas, utilizando el Modelo de medición de la Calidad SERVQUAL, lo que me permitió evaluar la satisfacción de los consumidores, contrastando la opinión de colaboradores, jefes y administradores del local, estableciendo una nueva metodología de trabajo basada en el mejoramiento del  proceso en cuestión. Se efectuó un estudio estadístico con herramientas computacionales dirigidas  a bases de datos y así se obtuvo  el  diagnóstico de la calidad real del  servicio  al cliente en la empresa.







EXPERIENCIA LABORAL:

Julio 2013  / Diciembre 2012: Jefa de Ventas Departamentos Calzado y Deportes, Johnson´s Viña del Mar. 

Diciembre 2011 / Junio 2012: Jefa de Ventas  Departamentos: Decoración, Muebles, Línea Blanca, Electrodomésticos, Textil, Menaje y Gourmet.
Falabella Quilpué.

Noviembre 2011 / Noviembre 2010: Asistente de Ventas Johnson´s, Viña del Mar,             obtención  del reconocimiento   mejor empleada mes de  Septiembre.

Octubre 2010  / Junio 2009: Recepcionista Part Time Hotel Marina Azul, Viña del Mar,      destacando el conocimiento  por un nuevo  segmento de  clientes, Turistas. 

Diciembre 2008 / Febrero 2004:  Trabajadora Part Time  sección Bazar,  Híper Líder Viña del Mar, cumpliendo funciones de Atención al  Público, Ventas al detalle y Reposición, logrando               contrastar lo aprendido en las aulas con la realidad de la empresa en áreas tales como: Recursos Humanos, Administración, Marketing, Calidad, Prevención de  Riesgos y Operaciones. 


FORMACIÓN: 


Ingeniería Civil Industrial -  Universidad de Valparaíso
2009 – 2003
Universitaria Titulada Abril  2011
Promedio: 5.44 (desde 1 hasta 7) 
Nota de Examen de grado: 6.8

Liceo José Francisco Vergara  
2001- 1999
Enseñanza Media, destacada como la mejor egresada generación 2001. 
Promedio: 6.8 (desde 1 hasta 7) 


CONOCIMIENTOS:


IDIOMAS
Inglés: Oral Intermedio, Escrito Intermedio

INFORMÁTICA
Officce:Manejo Intermedio 
Base de Datos: Manejo nivel medio
Computación: Windows, Solide Edge, Excel, Word, PowerPoint, Outlook e Internet.
	





	
SEMINARIOS


Octubre 2006: Seminario “Encuentros de alumnos de Ingenierías de la Universidad de 
Valparaíso”. Viña del Mar.

Diciembre 2005: Participación de Estudiantes de Ingenierías Universidad de San Juan y  
Universidad de Valparaíso. San Juan – Argentina.

Noviembre 2004: Seminario “Magistral Class”, RSE y el camino al éxito  Empresarial,  
Universidad de Valparaíso.

Septiembre 2004: Seminario “Valpo APEC 2004”, Empresa portuaria de  Valparaíso.

Agosto 2004: Seminario “Liderazgo Competencias y Oportunidades” Universidad 
Federico  Santa María.


OTROS ANTECEDESNTES


Deportes

Electivo deportivo Fútbol Damas, primer semestre 2008, además, conformé  la Selección de Fútbol Femenino  Universidad de Valparaíso, durante los años  2003 – 2004.

Capacitaciones

Curso de Capacitación Norma de Calidad de Alimentos HACCP. (Octubre de 2007).

Curso de capacitación Atención a Clientes. (Agosto, 2005).

Curso de Equipos de trabajo: Relajación, Integración  y Ritmo. (Electivo Universidad de Valparaíso, año 2004)


INFORMACIÓN PERSONAL


Nacionalidad: Chilena

Fecha de Nacimiento: 17-06-1983

Rut: 15.070.208-9

Estado Civil: Soltera sin hijos.


